09.00-09.30

09.30-10.00

10.00-10.30

10.30-11.10

11.10-11.30
11.30-12.10

12.10-12.50

12.50-13.10

13.10-15.00

09.00-15.00

Mporpamma KoHdepeHUUN

NAUMEN Contact Center
«BbICOKMe TeXHONMormm — BbICOKue Lernun»

2 OKTA0pA 2025 .

Bcmpeya eocmed.

Peaucmpauusi, npusemcmeeHHbIU Koghe.

MpuBeTCTBEHHOE CIOBO.

AHOpel Kucenés, dupekmop, KeadpoCogpm

«Naumen Contact Center — HoBble BO3MOXHOCTU MO CO3AaHUIO U
MacLUTabMpOBaHUIO KOHTAKT-LieHTpay.

Bnadumup banabaHos, crieyuanucm mexHu4yeckozo rpecetina, NAUMEN
«Al-Driven nogxoa B ynpaBneHUU KOPNopaTUBHbLIMU 3HAHUAMU U OBYYEHUEMD.
Anekceli 306HUH, pykogodumerb HarnpasneHuss, NAUMEN

Kogbe-nay3a.

«Kak 60Tbl nomoraroT onTumusunpoBaTb MeTpuku KLL 1 MOHUTOPUTbL aKTyanbHYIO
KapTUHY KINTMEHTCKOro onbiTay.

AnekcaHOp CusiHo8, pykogoOumerb npakmuku 8 HarpasneHuu duano2o8020 N u
pobomusauyuu, NAUMEN

«OnbiT KBagpoCodt: kencbl BHegpeHua Naumen Contact Center n cekpetbl
yCneLwHOCTUN.

Onus HAkybosuy, busHec-aHanumuk, KeadpoCoghm

«M3 «noxxapHOro» B «cTparera»: KapbepHbIN TPEK B 3Py KINMEHTOLEHTPUYHOCTUY.
EneHa Kocapeesa, pykosodumersb Naumen Academy, NAUMEN

Baknro4yumensHas Yacmb. HeghopmarnbHoe obuieHue co criukepamu u 20Cmsmu
KOHgbepeHyuu.

Pa6oTa 30H AeMOHCcTpauumn, NnpakTu4eckme Kemchbl.



